Bundesarbeitsgemeinschaft

s Fas) W der Freien
RIT %"‘ﬁ ol Wohlfahrtspflege

21.10.2022

Erreichbarkeit von
Jobcentern und
Arbeitsagenturen fur
Hilfesuchende

BAGFW Umfrage sozialer Beratungsstellen


https://www.bagfw.de/
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Hilfesuchendan/ Leistungsberechtiglen fehlen relevante
Informatianen

Kein ader verspatater Leistungsbezun
Erschwerla Frisbwabrung, z.B. bai Antragen, Widersprichen

{drahendery Wahnungsverlust bew. anhaltende Walnungs-
losigheit

Zugesandie oder eingeworiene Unterlagen werden nicht
oder nur deutlich verspatet von der zustandigen Fachkraft
empfangen

Kleine Prableme werden zu grofben, weil eing schnelle
personliche Klirung nicht miglich ist

1 Leislungsberechtigte erdeban Hilllesigkeit, weail gine schnealle

perstnliche Kldrung von Anliegen nicht maglich ist

Leistungsberachtigie bekommen vom Jobeenter ! der Arbeits-
agentur keine Férderung durch Maknahmen

Sonstige Folgen, bitte bennenen:
Keing Folgen

Weilk nicht/ keine Angabe

Dateien

Umfrageergebnisse Erreichbarkeit von Jobcentern 206 KB

Pressemeldung 516 KB

Veroffentlichungen

Zum Seitenanfang

Aktuelle Meldungen

Stellungnahmen/Positionen


https://www.bagfw.de/fileadmin/user_upload/Veroeffentlichungen/Publikationen/Umfragen/2022_10_07_Auswertung_BAGFW-Umfrage_Erreichbarkeit_JC_AA.pdf
https://www.bagfw.de/fileadmin/user_upload/Veroeffentlichungen/Pressemeldungen/PM_2022/PM_BAGFW_Umfrage_Jobcenter_241022.pdf
https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/aktuelle-meldungen
https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/stellungnahmen/positionen

Pressemitteilungen
Publikationen
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Videothek


https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/pressemitteilungen
https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/publikationen
https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/statistik
https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/videothek

